VOICEPOINT

CONNECT......

MAGAZIN FUR SPRACHBASIERTE MEDIZINISCHE DOKUMENTATION

04 ~ PERFORMANCE DANK SPRACHERKENNUNG

Hervorragende Kennzahlen in der Berichterstellung dank
maximierter Effizienz und perfektem Zusammenspiel

NUER MEHR FLEXIBILITAT GESTEIGERTE PRAZISION
Die Praxis-Gruppe Villiger & DiaMon  Dank massgeschneiderter Fachvoka-
nutzt die Cloud-Losung Kolibra fiir digi-  bulare von Voicepoint steigt die Erken-

tales Diktieren und Spracherkennung. nungsgenauigkeit von Dragon deutlich.

ERFOLGSBESCHICHTE

Spitalzentrum Biel: Zentrales Diktat-
management fiir die Dokumentation in
Deutsch und Franzoésisch.



INHALT

04. PERFORMANCE

Eindrickliche Kennzahlen beim Einsatz von Spracherkennung

07. EXPERTEN-TRAINING

Das Maximum aus der Spracherkennungslésung herausholen

08. FLEXIBILITAT UND KOMFORT DANK KOLIBRA

Erfolgreicher Schritt in die Cloud bei Praxis Dr. Villiger & DiaMon und Hausarztpraxis Brugg

12. PRODUCTIVITY

Hochstleistungen mit den Voicepoint-Produktivitatstools

14. ERFOLGSGESCHICHTE SPITALZENTRUM BIEL

Signifikante Zeitersparnis dank Winscribe und Dragon Medical

16. PRODUKT UPDATES

Wissenswertes zu Hardware und Software im Diktier- und Spracherkennungsbereich

18. EVENTS

Ruickblick auf den Voicepoint FHVi-Event & Ausblick auf die Messe IFAS

IMPRESSUM NEWSLETTER

Herausgeber Voicepoint AG, Zircherstrasse 35, CH-8620 Wetzikon Projekt- Mochten Sie regelmassig
leitung Sarah Woodtli Redaktion Jonas Blum, Pierre Corboz, Reto Heusser, Aktuelles von Voicepoint

Katja Marti, Sarah Woodtli Konzept/Gestaltung Voicepoint Fotografie/ und der Branche erfahren?
lllustrationen Voicepoint, Koni Frey, Getty Images, Speech Processing Solu- Dann abonnieren Sie unseren
tions, Dr. Villiger & DiaMon AG, Spitalzentrum Biel Druck Oetterli Druck AG E-Mail-Newsletter!

Auflage 4‘000 Exemplare Erscheinungsweise Einmal pro Jahr in deutscher und www.voicepoint.ch/newsletter
franzosischer Sprache

FSC switzerland

www.oak-schwyz.ch/nummer wwiscog  FSC® C008110

) . . ZISN, Klimaneutral gedruckt \ MIX . s
Klimaneutral und auf nachhaltiges Papier gedruckt: @ Nr - OAK-ER-11826-02200 Peplcraus verantwor prlnted mn

Seite 2 | Voicepoint CONNECT



DIE ZAHLEN SPRECHEN FUR SPRACHERKENNUNG

Liebe Leserinnen, liebe Leser

ugegeben, auf den Brettern

wirden wir keine besonders

gute Figur abgeben, aber

eines haben wir mit den Tan-
zerinnen auf der Titelseite gemeinsam:
Wir geben stets unser Bestes um un-
serem Publikum eine starke Perfor-
mance zu bieten. Wie sich das auf die
Kennzahlen bei Spracherkennungs-
projekten auswirkt, erfahren Sie in
unserem Leitartikel auf den folgenden
Seiten.

Eine weitere Analogie zur kinstler-
ischen Darbietung sehen wir bei den
Vorbereitungen: Je intensiver und
fokussierter, desto praziser und
wirkungsvoller der Auftritt auf der
Bihne. Applaus erwarten wir keinen,
aber die zahlreichen positiven Feed-
backs unserer Kunden motivieren uns
immer wieder zu neuen Hochstleistun-
gen. Lesen Sie dazu die aktuellen
Erfolgsgeschichten dieser Ausgabe.

Die Landkarte in der Mitte des Maga-
zins zeigt nicht unser kommendes
Tourneeprogramm, sondern unsere
bisherigen erfolgreichen Projektauf-
tritte im Schweizer Gesundheitswe-
sen. Diese Projektkarte ist in jeder
CONNECT-Ausgabe zu finden, und
auch in diesem Jahr durften wir erneut
diverse Punkte hinzufligen.

Tanz-Ensembles brauchen fir ihre
starke Performance auf der Bihne
kaum Hilfsmittel - bei komplexen IT-
Projekten kénnen diese jedoch ent-
scheidend sein: Starke Basislosungen,
erganzt mit raffinierten Tools und Ser-
vices, sind der Schlissel zur optimalen
Performance. Wir stellen Ihnen dazu
den neusten Stand unserer erweiter-
ten Produktpalette vor.

Wir wiinschen lhnen viel Lesevergni-
gen!

Reto Heusser Jonas Blum
Mitglied der Mitglied der
Geschéftsleitung Geschiéftsleitung
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PERFORMANCE

KENNZAHLEN

Spracherkennung by Voicepoint -
die Kennzahlen:

e Return on Investment: 3 Monate
e Verkiirzung der Durchlaufzeit: 80%

e Zeitersparnis gegenliber Tippen: 60%

DIE LOSUNGEN

Voicepoint bietet Dragon Medical
einerseits als on premises Losung an,
also installiert in der Umgebung des
Kunden, falls gewtiinscht integriert in die
weit verbreitete Diktatmanagement-
Software Winscribe. Andererseits steht
Dragon Medical auch in der sicheren
und flexiblen Schweizer Cloud-Platt-
form Kolibra zur Verfligung, womit
keine eigene Installation erforderlich
ist. Bei Bedarf konnen Voicepoint-
Kunden zusétzlich auf den integrierten
Schreibservice zahlen, welchen wir von
unserem Firmenstandort in Wetzikon
ZH aus anbieten.
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FUR EINE BESSERE PERFORMANCE IN DER MEDIZINISCHEN

DOKUMENTATION

Nach vielen Gesprachen, Behandlungenund Visiten am Abend noch
die medizinische Dokumentation nachfiihren? Was Ausnahme sein
sollte, wird zur Regel. Arzten und Pflegefachleuten steht immer
weniger Zeit fur ihre Patientinnen und Patienten zur Verfligung.
Wie die eigene Stimme fiir mehr Tempo bei der Berichts- und Be-
funderstellung sorgt und Freirdume fir die Patientenbetreuung

schafft.

emadss einer aktuellen Studie

sitzen die Assistenzarzte am

Universitatsspital Lausanne

dreimal so lange vor dem
Computer als sie bei den Patienten
sind. Und am Kantonsspital Baden ver-
bringen die Arzte gerade mal 90 Mi-
nuten pro Tag am Patientenbett. Zwei
Beispiele, welche die Problematik des
steigenden Dokumentationsvolumens
im Gesundheitswesen illustrieren. Arz-
tinnen und Arzte méchten mehr fiir
die Patienten da sein, ihr Arbeitsalltag
lasst dies aber hadufig nicht zu. Dabei
erweisen sich auch elektronische Pa-
tientendossiers als Zeitfresser, weil
die Arzte ihre Berichte direkt ins KIS
tippen.

Mehr Tempo bei der Dokumentation

Abhilfe ermoglicht hier die eigene
Stimme, dank ihr dokumentieren Sie
viel leichtflissiger und schneller als mit
der Tastatur. Eine digitale Diktat- und
Spracherkennungslésung von Voice-
point gibt lhnen wertvolle Zeit zurtick.
Sie schafft ein optimales Zusammen-
spiel von Patientenbehandlung und
medizinischer Dokumentation im KIS,
orchestriert verschiedene Arbeitswei-
sen und generiert messbaren Mehr-
wert. Hochste Erkennungsgenauigkeit
von Texten aller moéglicher Fachrich-
tungen, konfigurierbare Textbausteine
und flexible Prozesse je nach Klinik
oder Abteilung sorgen fiir hdchste Per-
formance bei der Dokumenterstellung.

Individuelle Starken beriicksichtigen

Bei allen digitalen Systemen gilt
derselbe Grundsatz: Sie erreichen vor
allem dann einen Mehrwert, wenn die
Erwartungen der Benutzer erfillt sind
und es ihnen leichtfallt, das Produkt zu
verwenden. Auch dafiir steht Ihnen das
kompetente Voicepoint-Team wahrend
und nach der Einflhrung zur Seite.



MEDIZINISCHE DOKUMENTATION

Unterschiedliche Anforderungen gibt
es zum Beispiel bei den Prozessen:
Je nach Abteilung, Klinik und Auf-
gabengebiet arbeiten Sie am PC oder
mobil mit Tablet oder Smartphone.
So erledigen beispielsweise Radio-
logen die meisten Berichte direkt mit
Spracherkennung, ohne dass ein Sek-
retariat erforderlich ist. In der Chirur-
gie hingegen sind Arzte haufig auf eine
mobile Anwendung angewiesen, um

ihre Texte ortsunabhingig erstellen
zu kénnen. Voicepoint kombiniert die
verschiedenen Anforderungen in einer
leistungsstarken Lésung und sorgt fir
einen makellosen Auftritt der Sprach-
erkennung in lhrer Praxis oder Klinik.

Eine reife Leistung

Die Kennzahlen sprechen fir sich:
Erhebungen bei unseren Kunden zei-
gen, dass Arztinnen und Arzte durch-
schnittlich 60 Prozent weniger Zeit
bendtigen, wenn sie ihre Texte mit
der Spracherkennung Dragon Medical
in die jeweilige Software diktieren, an-
statt daflir die Tastatur zu vewenden.
Dank dieser Zeitersparnis reduzie-
ren sich die Erstellungskosten fir
einen einseitigen Bericht von durch-
schnittlich 40 auf 16 Franken. Auch
im Vergleich zum digitalen Diktieren
schneidet Spracherkennung hervor-
ragend ab: Da die Diktate nicht mehr
liegen bleiben bis sie das Sekreta-
riat abtippen kann, verkirzt sich die
Durchlaufzeit der Dokumente um 80
Prozent. Die Erstellungskosten fiir
einen einseitigen Bericht reduzieren
sich in diesem Fall von durchschnittlich
35 auf 16 Franken. Erfolgsentschei-
dend sind neben einem leistungsfahi-
gen, korrekt eingefiihrten System auch
effiziente Prozesse, abgestimmt auf
die individuellen Arbeitsweisen. So
ist je nach Grosse der Installation zu
berticksichtigen, dass nicht immer alle
Anwender mit direkter Vordergrund-
Spracherkennung arbeiten méchten
oder kénnen. Falls sich die Technologie
flr einige Benutzer etwa aus anwen-
dungsspezifischen oder prozesstech-
nischen Grinden nicht eignet, kén-
nen die Berichte einfach auf ein digi-
tales Diktiergerat, Smartphone oder
Tablet diktiert werden. Das Diktat-
management-System Ubermittelt die

- FORTSETZUNG AUF SEITE 6
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—> FORTSETZUNG: PERFORMANCE

Dateien anschliessend automatisch
und je nach gewiinschter Konfiguration
an lhr internes Sekretariat oder den
sicheren und zuverldssigen Schreib-
service von Voicepoint. Dieser digi-
tale Diktatprozess fiihrt insbesondere
in Kombination mit dem externen
Schreibservice zu einem signifikanten
und anhaltenden Kostenvorteil im Ver-
gleich zum Schreiben mit Tastatur. Der
untenstehende Kostenvergleich zeigt
das wesentliche Sparpotenzial einer
leistungsfahigen sprachbasierten Do-
kumentationslésung.

KOSTENVERGLEICH

Fiir mehr Qualitit

Neben Zeitersparnis, Kostensenkung
und Verklirzung der Durchlaufzeit
steigt mit einer digitalen Diktat- und
Spracherkennungslésung von Voice-
point auch die Qualitdt der Doku-
mente: Erhebungen bei unseren
Kunden haben gezeigt, dass sich so-
wohl mit Spracherkennung als auch
mit unserem Schreibservice die ortho-
grafische Qualitdt der Berichte und
die Arbeitszufriedenheit der Mitar-
beitenden deutlich erhéht. Dies sind

Personalkosten fiir die Dokumenterstellung

Arzte tippen selber direkt ins KIS:

Arzte diktieren digital, Sekretariat schreibt:

Arzte diktieren digital, Schreibservice von Voicepoint schreibt:

Arzte diktieren digital mit Hintergrund-Spracherkennung von Voicepoint,

Sekretariat korrigiert:

Arzte diktieren mit Vordergrund-Spracherkennung von Voicepoint und

korrigieren selber direkt im Zielsystem:

beste Voraussetzungen fir einen per-
fekten Spagat zwischen hoher Doku-
mentationsqualitat und optimaler Effi-
zienz. Das Personal wird entlastet, die
Qualitat erhoht und Arztinnen und
Arzte kénnen sich um ihre eigentlichen
Kernaufgaben kiimmern - die Behand-
lung und Betreuung der Patientinnen
und Patienten.

Richtwerte pro A4-Seite

CHF 40.00

CHF 35.00

CHF 28.00

CHF 26.00

CHF 16.00

K

Eine optimal abgestimmte
Diktat- und Spracherken-
nungslosung, bei Bedarf
unterstiitzt durch den
Voicepoint Schreibservice,
sorgt flir eine perfekte
Leistung bei der medizini-
schen Dokumentation.

Reto Heusser >>

Mitglied der Geschdftsleitung
Voicepoint AG



MASSGESCHNEIDERTE SCHULUNGEN FUR BESTE RESULTATE

Spracherkennung ermdglicht eine effizientere Dokumentation und
entlastet das medizinische Personal. Die Dragon Medical Losungen
bendtigen kein Stimmtraining und sind schon nach wenigen Mi-
nuten einsatzbereit. Voicepoint bietet neben Installation und Sup-
port auch Schulungen fir unterschiedliche Erfahrungsstufen und
Bedirfnisse an. So erreichen Sie von Beginn weg hochste Erken-
nungsgenauigkeit und sparen wertvolle Zeit.

Schulungen fiir einen effizienten Start

Sie beginnen mit Dragon Medical zu arbeiten und mochten damit rasch Zeit ein-
sparen? Sie mochten wissen, welche Optimierungsmoglichkeiten Ihre Spracherk-
ennungssoftware bietet und wie Sie damit rasch lhre Effizienz erhéhen kénnen?
Beidieser Schulung, welche wir zusammen mit jedem Verkauf von Dragon Medical
anbieten, beantworten wir diese und folgende Fragen: Welches sind die wichtig-
sten Befehle? Wie lassen sich Worter korrigieren und dem Vokabular hinzufiigen?
Wie kdénnen Textbausteine erstellt und gewinnbringend eingesetzt werden? Wie
funktioniert das optimale Zusammenspiel zwischen Software und dem Eingabe-
gerat? Wie versteht mich die Software am besten, damit diese einen fehlerfreien
Text schreibt? Die Voicepoint-Experten erldutern diese Punkte konkret anhand
lhres individuellen Systems. Als kompaktes Nachschlagewerk fir lhre tagliche
Arbeit erhalten Sie eine Kurzanleitung mit den wichtigsten Sprachbefehlen und
Anwendungstipps.

Schulungen fiir Fortgeschrittene

Auch filr erfahrenere Anwender von Dragon Medical bieten wir Schulungen an,
denn das Produkt enthdlt enorm viele Features zur Produktivitatssteigerung.
Sie sind mit den wichtigsten Funktionen lhrer Spracherkennungssoftware ver-
traut und Sie gewinnen téglich wertvolle Zeit. Nun méchten Sie mehr wissen: Wie
kénnen je nach Berichtsart andere Abkilirzungen oder Variablen verwendet
werden? Wie lernt die Software, direkt per Sprache von einem Feld in ein anderes
zu springen? Wie lasst sich effizient im Text navigieren, ohne dabei immer wieder
auf die Tastatur zurlickgreifen zu miissen? In der Schulung flr Fortgeschrittene
erweitern Sie |hr Wissen unter anderem durch diese Inhalte und vertiefen die
wichtigsten Handgriffe.

Schulungen fiir Experten

Erweiterte Sprachbefehle, Steuerung von Office-Applikationen, Makros, Text-
bausteine mit Sprachvariablen: Dies sind die Inhalte, welche wir anlasslich der
Schulung fir Experten gemeinsam thematisieren. Danach sind Sie im Umgang
mit Spracherkennung sehr versiert, verzichten mehr und mehr auf |hre Tastatur
und erstellen Ihre Texte vollstandig per Sprache. Dank diesem Experten-Know-
how und einem Fachvokabular sind Sie mit Spracherkennung dreimal schneller als
wenn Sie lhre Dokumente tippen wiirden.

Neben diesen Anwender-Schulungen bieten wir auch Trainings fiir Applikations-
verantwortliche, Key-User und Supporter an. Die Voicepoint-Experten unter-
stlitzen Sie dabei, dass Sie mit Dragon Medical eine signifikante Effizienzsteigerung
erreichen und lhren Arbeitsalltag deutlich entlasten. Dank den praxisorientierten
Schulungen und leistungsfahigen Voicepoint-Fachvokabularen erreichen Sie mit
Dragon Medical eine Erkennungsrate von 99 Prozent.

TRAINING

Nuance®
Dragon’
Medical
Direct

Nuance®
Dragon Medical
Practice Edition

SCHULUNGEN VON DEN
SPRACHERKENNUNGS-
EXPERTEN

Das kompetente Voicepoint-Team
unterstutzt Arztpraxen, Kliniken
und Spitaler mit Schulungen fiir
Anwender, Applikationsverant-
wortliche und Supporter. Sie
erhalten mit dem Kauf von Dragon
Medical eine personliche Schu-
lung, wobei wir stets lhre individu-
ellen Vorkenntnisse, Wiinsche und
Ziele berilcksichtigen. Zusatzlich
stehen wir lhnen auch nach dem
Kauf lhrer Spracherkennungssoft-
ware jederzeit zur Seite damit Sie
nachhaltig effizienter arbeiten
kénnen.

Voicepoint CONNECT | Seite 7



ERFOLGSGESCHICHTE

DIE FAKTEN

Kunde:

Praxis Villiger & DiaMon AG /
Hausarztpraxis MZB AG

www.praxisvilliger.ch
www.diamon.ch
www.mz-brugg.ch

Ziele:

Effizienzsteigerung bei der
medizinischen Dokumentation
durch Einfuhrung einer hochver-
fugbaren, webbasierten Diktat-
und Spracherkennungslésung
mit sicherem Zugriff von Uberall.

Losung:
Kolibra digitales Diktieren

Kolibra Dragon Medical Sprach-
erkennung

Olympus DS-9500 Diktiergerate

Philips SpeechMike 3700 Diktier-
mikrofone

Seite 8 | Voicepoint CONNECT

ZWEI PRAXEN — EINE LOSUNG

Die Arztpraxis Villiger & DiaMon AG und die Hausarztpraxis
MZB AG optimieren ihre medizinische Dokumentation mit der
cloudbasierten Diktat-Plattform Kolibra. Ein Erfahrungsbericht
unseres Kunden Uber Einfuhrung und Vorteile der neuen

Losung.

ie Praxis Dr. Villiger und das

Institut DiaMon sind seit

Dezember 2006 im Tafern-

hof in Dattwil ansdssig. Die
Praxis beschaftigt 15 Arztinnen und
Arzte und Uber 20 Medizinische
Praxisassistentinnen (MPA) sowie ein
Administrations-Team. Das Dienst-
leistungsangebot der Praxis umfasst
neben Allgemeiner Innerer Medizin
und klassischer Hausarztmedizin die
Betreuung von Patienten in den Berei-
chen Diabetes, Hormone, Schilddriise
und Adipositas. Externe Diabetes- und
Erndhrungsberaterinnen ergianzen das
medizinische Angebot.

Die Hausarztpraxis MZB AG in Brugg,
urspriinglich eine kleine inhaberge-
fihrte Hausarztpraxis, wurde 2012
von der Praxis Villiger & DiaMon AG
libernommen. Seit 2017 befindet sie
sich in den Raumlichkeiten des «Haus
der Medizin» in Brugg mit Anbindung
an das Medizinische Zentrum Brugg,
das Kantonsspital Baden und weiteren
medizinischen Anbietern.

Mit Kolibra von liberall arbeiten

Beide Praxen haben bereits im Jahr
2015 auf elektronisches Diktieren
umgestellt. Dies erfolgte mit einer
serverbasierten Software, wobei jeder
Client einzeln an den jeweiligen PC-
Stationen installiert wurde. Anfang
2018 startete die Praxis Villiger &
DiaMon in Dattwil einen Pilotversuch
mit der neuen, cloudbasierten Diktier-

I6sung Kolibra von Voicepoint. Das
Programm wurde in raschen Schritten
weiterentwickelt. Voicepoint inte-
grierte laufend die Wiinsche der Arzte
und MPAs, sodass mit jeder neuen Ver-
sion die Bedrfnisse besser erfllt
wurden. Franziska Svensson, Praxis-
managerin und Mitglied der Geschéfts-
leitung beider Praxen: «Ein sehr gros-
ser Pluspunkt bietet der Systemzugriff
von zu Hause aus. Die Moglichkeit
Briefe und Verordnungen im Home-
office Uiber Kolibra zu diktieren und
durch die Praxis am nachsten Tag oder
auch gleichentags verarbeiten zu las-
sen, entlastete und verkirzte die
Prasenzzeit der Arzte. Firr viele Arzte,
welche heute in Teilzeitmodellen ar-
beiten, ist das digitale Diktieren mit
Kolibra ein echter Mehrwert.»

Entlastung durch externen Schreib-
service

In einem weiteren Schritt wurde auch
die Praxis in Brugg auf Kolibra umge-
stellt, welche in der Folge von den Er-
fahrungen und Entwicklungen in Datt-
wil profitierte. Kurz darauf lancierte
Voicepoint den externen Schreib-
dienst, welcher von ihrem Firmen-
standort in Wetzikon aus angeboten
wird. Die Hausarztpraxis MZB AG
durfte diesen testen und war mit dem
Ergebnis sehr zufrieden. 2018 erfuhr
die Praxis ein enormes Wachstum und
es folgte eine sehr turbulente Zeit. Die
Nutzung des externen Schreibdienstes
bedeutete fiir die Praxis Unterstit-



zung und zeitliche Entlastung imrichti-
gen Moment. Flexibel je nach Bedarf
und Arbeitsanfall zu entscheiden,
welche Briefe intern oder von einem
externen Schreibdienst verarbeitet
werden, wiederspiegelt den heutigen
Zeitgeist. Voraussetzung dafiir ist die
individuell auf den Kunden ausgerich-
tete technische Infrastruktur.

Zusatzliche Flexibilitat dank Sprach-
erkennung

In beiden Praxen konnte die Zufrieden-
heit der Arzteschaft und MPAs durch
den Einsatz von Kolibra gesteigert
werden. Die Anwendung ist sehr ein-
fach, webbasiert aufgebaut und tber-
sichtlich gestaltet. Mit der Spracher-
kennung wurde Ende 2018 ein wei-
teres technisches Instrument in der
Praxis eingefiihrt. In Kombination mit
dem digitalen Diktieren gewinnen die
Mediziner dank dieser Technik viel
mehr Flexibilitdt und kénnen ihren ei-
genen Arbeitsrhythmus bestimmen.
Die Nutzung der Spracherkennung
bendtigte am Anfang etwas mehr Zeit,
doch der technische Support von
Voicepoint hilft schnell und zuverlas-
sig: «Voicepoint berlcksichtigt die
Kundenbedirfnisse und geht auf indi-
viduelle Wiinsche ein. Der Faktor Zeit

spielt in den meisten Branchen eine
grosse Rolle und dies gilt heute auch
fir das Gesundheitswesen», sagt Dr.
med. Isabelle Fuss, Mitinhaberin der
Praxis.

Zukunftsorientiert und wirtschaftlich

«Die administrativen Aufgaben haben
in den letzten Jahren zugenommen.
Zeitsparende Technik, welche effizient
eingesetzt werden kann, hat einen
grossen  Okonomischen  Einfluss,
bestatigt Franziska Svensson. Fir die
Betriebsékonomin steht das Kosten-/
Nutzenverhaltnis der Technik im Vor-
dergrund, welches sich bereits nach
kurzer Zeit positiv auf den Return on
Investment ausgewirkt hat. Der Ein-
satz von Kolibra mit Spracherkennung
bewdahrt sich in beiden Praxen und
bestatigt die Richtigkeit des Ent-
scheids fiir diese clevere und zukunfts-
orientierte Diktierl6sung.

K«

Die administrativen Auf-
gaben haben in den letzten
Jahren zugenommen. Zeit-
sparende Technik, welche
effizient eingesetzt werden
kann, hat einen grossen
okonomischen Einfluss.

Franziska Svensson >

Praxismanagerin & Mitglied der
Geschdftsleitung

m Praxis Dr.Villiger

Fachiirzte FMH fiir Allgemeine Innere Medizin

AUSARZTPRAXIS

== |
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MEDIZINISCHE PROJEKTKUNDEN SCHWEIZ
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LUZERNER KANTONSSPITAL
3 Standorte

INSEL GRUPPE
6 Standorte

HOPITAUX UNIVERSITAIRES GENEVE
8 Standorte

KANTONSSPITAL AARAU
Aarau

KANTONSSPITALWINTERTHUR
Winterthur

SCHWEIZER PARAPLEGIKER ZENTRUM
Nottwil

STADTSPITAL TRIEMLI

ZUrich

STADTSPITAL WAID

ZUrich

SCHULTHESS KLINIK

Zirich

PSYCHIATRISCHE UNIVERSITATSKLINIK
Zirich

HIRSLANDEN GRUPPE

8 Standorte

KANTONSSPITAL BASELLAND
3 Standorte

RESEAU SANTE VALAIS
7 Standorte

HOPITAUX NEUCHATELOIS
7 Standorte

HOPITAL FRIBOURGEOIS
6 Standorte

FEDERATION DES HOPITAUX VD
12 Standorte

SPITALZENTRUM BIEL
Biel

KANTONSSPITAL ST. GALLEN
4 Standorte

EOC-ENTE OSPEDALIERO CANTONALETI

6 Standorte

KANTONSSPITAL URI
Altdorf

CLIENIA
9 Standorte

KANTONSSPITAL OBWALDEN
Sarnen

KANTONSSPITAL NIDWALDEN
Stans

ZURCHER REHAZENTREN
Wald & Davos

MONVIA AG
8 Standorte

TRIAPLUS AG
4 Standorte

HOPITAL DE LATOUR
Geneve

CLINIQUE LA LIGNIERE
Gland

ENSEMBLE HOSPITALIER DE LA COTE
Morges

OFFICE CANTONALAIVAUD
Vevey

31

32
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35
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37

38

39

41
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44

45

CLINIQUE LA PRAIRIE 46 SPITALREGION OF
Clarens Langenthal
RESEAU FR DE SANTE MENTALE 47  KLINIKSGM
Marsens Langenthal
HOPITAL DU JURA 48  SPITAL ZOFINGEN
Delémont Zofingen

HOPITAL DU JURA BERNOIS 49  MICHEL GRUPPE
Moutier Meiringen

OFFICE CANTONAL Al DU VALAIS 50  KLINIKIMHASEL
Sion Gontenschwil
CLINIQUE BERNOISE MONTANA

Crans-Montana
PSYCHIATRIEZENTRUM MUNSINGEN
Munsingen

IV -STELLE KANTON BERN
Bern

KLINIK SILOAH AG
Gumligen

SPITALSTS AG

Thun

UNIVERSITARE PSYCHIATRISCHE KLINIKEN 51 AARREHASCHINZ
Basel Schinznach-Bad

ST. CLARASPITAL 52 HINTAG

Basel Lenzburg

KLINIK ARLESHEIM 53 REHACLINIC
Arlesheim Bad Zurzach
PRAXISKLINIK RENNBAHN AG 54  ORTHOPADISCHE
Muttenz Luzern

KLINTK SONNENHALDE AG 55 NHZNEURO -WIR
Riehen Luzern



S ERAARGAU

NACH

KLINIK LUZERN

BELSAULENZENTRUM

56

57

58

59

60

62

63

64

65

66

67

68

KINDER- UND JUGENDPSYCHIATR. DIENST SZ
Goldau

SEEKLINIK BRUNNEN
Brunnen

SPITAL SCHWYZ
Schwyz

UNIVERSITAT ZURICH (RECHTSMEDIZIN)
ZUrich

SPITALAFFOLTERN
Affoltern am Albis

Diktatmanagement
Spracherkennung

Diktatmanagement &
Spracherkennung

@9 voicepoint

connected - healthcare

KINDER- UND JUGENDPSYCHIATR. DIENST
Zlrich

MEDBASE

Zlrich

SPITAL BULACH

Bulach

SPORT CLINIC

Zlrich

SANATORIUM KILCHBERG

Kilchberg

PARACELSUS-SPITAL RICHTERSWIL AG
Richterswil

SPITAL ZOLLIKERBERG
Zdlrich

PRIVATKLINIK HOHENEGG
Meilen

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

SPITAL MANNEDORF
Méannedorf

SPITALUSTER
Uster

VISTA KLINIK
Pfaffikon ZH

SPITAL LACHEN
Lachen

FOREL KLINIK
Ellikon

KLINIK SEESCHAU
Kreuzlingen

SPITALVERBUND APPENZELL AR
Herisau

ORTHOPADIE ST. GALLEN
St. Gallen

ZETUP TUMOR-UND BRUSTZENTRUM
St. Gallen

OKS OSTSCHWEIZER KINDERSPITAL
St. Gallen

MEDIZINISCHES ZENTRUM
Arbon

KANTONSSPITAL APPENZELL
Appenzell

REGIONALSPITAL SURSELVA
llanz

KLINIK VALENS
Valens

MEDICNOVA PRIVATKLINIK AG
Gamprin-Bendern

FLURY STIFTUNG
Schiers

KLINIK GUT
6 Standorte

CLINICA HOLISTICA ENGIADINA
Susch

INTEGRIERTE PSYCHIATRIE WINTERTHUR
Winterthur

SVAST. GALLEN

St. Gallen

LUZERNER PSYCHATRIE
7 Standorte

KLINIK IMPULS
Wetzikon

BETHESDA SPITAL
Basel

IV-STELLE KANTON SOLOTHURN
Zuchwil

SEE-SPITAL
Horgen

KLINIK BARMELWEID
Erlinsbach

REHAKLINIK DUSSNANG
Dussnang

SCHLOSSBERG ARZTEZENTRUM
Frauenfeld

MECONEXAG
Basel

ADDICTION NEUCHATEL
La Chaux-de-Fonds



PRODUCTIVITY

HOCHSTLEISTUNGEN MIT DEN VOICEPOINT-PRODUKTIVITATSTOOLS

Neuronale Spracherkennung auf Basis aktuellster Technologien und leistungsfahiger Algorithmen
sorgen flr hochste Prazision bei Ihrer Dokumentation. Mit den raffinierten Zusatzmodulen fiir Dragon
Medical Direct erhalten Voicepoint-Kunden zusatzlichen Mehrwert flir noch effizienteres Dokumen-

tieren.

it Verflgbarkeit der ser-
verbasierten, neuronalen
Spracherkennung Dragon
Medical Direct setzte die
Herstellerin Nuance hinsichtlich Er-
kennungsgenauigkeit, Einfachheit und
Performance neue Leistungsstand-
ards. Dragon ist nach wenigen Minuten
startklar und Arztinnen und Arzte
brauchen keine langen Texte mehr
vorzulesen, bis die Software sie richtig
versteht. Das vereinfacht die erfolg-
reiche Einflihrung in Praxen, Kliniken
und Spitdlern massiv. Voicepoint ist
nicht nur seit Gber 13 Jahren Schwei-
zer Importeur der weltweit flUhren-
den Spracherkennungssoftware von
Nuance, sondern hat sich in dieser Zeit
auch als Software-Schmiede fiir ver-
schiedene  produktivitatssteigernde
Zusatzmodule etabliert. Wir stellen
die Akteure des neusten Spracherken-
nungs-Ensembles vor.

Nuance Dragon Medical Direct -
Spracherkennung der neusten Gene-
ration

Dragon Medical Direct ist das Herz-
stlick der Spracherkennungs-Kompo-
sition von Voicepoint. Die neuste
Nuance-Technologie kiimmert sich um

VOICEPOINT

SPARK
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den Datentransfer zwischen Client
und Server, setzt Gesprochenes in
Echtzeit in Text um und stellt si-
cher, dass der Inhalt praktisch ver-
zogerungsfrei auf dem Bildschirm des
Anwenders erscheint. Um unserem
Publikum in den Schweizer Praxen,
Kliniken und Spitdlern eine makellose
Performance zu liefern, erganzen wir
die preisgekronte Basislosung Dragon
Medical Direct mit Softwarekompo-
nenten aus dem Hause Voicepoint.

Voicepoint Spark - perfekt abge-
stimmte Fachvokabulare

Dragon Medical Direct enthilt ein
leistungsstarkes und mehrsprachi-
ges Vokabular, welches sowohl fiir
medizinische Berichte als auch fiir die
allgemeine Korrespondenz eine sehr
hohe Genauigkeit bietet. Jedes Spital
und jede Klinik hat aber ihre eigenen
spezifischen Begriffe und Abkilrzun-
gen, ausserdem gibt es laufend neue
Bezeichnungen und Namen. Mit dem
Modul Voicepoint Spark kreieren wir
Zusatzvokabulare fiir verschiedenste
medizinische Fachbereiche und pas-
sen diese auf Wunsch individuell und
anonymisiert auf die in lhrer Organisa-
tion verwendeten Inhalte an. Ob Sie in

VOICEPOINT

CHECKPOINT

einer spezifischen medizinischen Diszi-
plin oder fachibergreifend tatig sind,
spielt somit keine Rolle - Sie erhalten
stets die fiir Sie passenden Vokabulare.
Wenn sich bei der Erkennung dennoch
ein Fehler einschleicht, lernt Dragon
Medical Direct mit jeder Korrektur
dazu, womit Sie auf eine bestens ab-
gestimmte  Spracherkennungsldsung
mit  hervorragender Performance
zahlen dirfen.

Voicepoint Checkpoint - automati-
sierte Benutzerverwaltung

Insbesondere bei vielen Anwendern
stellt die Verwaltung von Stammdaten
haufig eine Herausforderung dar. Das
webbasierte Softwaremodul Voice-
point Checkpoint sorgt fiir eine durch-
dachte Choreografie in lhrem System,
indem das clevere Tool die Benutzer-
daten automatisch verwaltet. Es kom-
muniziert als intelligente Drehscheibe
mihelos zwischen lhrem Active Direc-
tory und dem Management Center von
Dragon Medical Direct, administriert
Ein- und Austritte und liefert Ihnen de-
taillierte Auswertungen der erfolgten
Synchronisationen. Benutzer lassen
sich so jederzeit der korrekten Gruppe
oder Organisation zuteilen oder ent-

VOICEPOINT

NEON

{a}




fernen. Auch bei der Lizenzverwal-
tung weiss Voicepoint Checkpoint zu
triumphieren: Lizenzen werden bei
einem Ein- oder Austritt eines Mit-
arbeitenden automatisch zugewiesen
oder freigegeben, was eine bedarfs-
gerechte und wirtschaftliche Lizenz-
nutzung sicherstellt. So ist Voicepoint
Checkpoint eine optimale Erganzung
zu Dragon Medical Direct und sorgt
insbesondere beim Applikationsma-
nagement fiir grossen Mehrwert.

Voicepoint Neon - automatisiertes
Geratemanagement

Einen wichtigen Einfluss auf die Quali-
tat lhrer Spracherkennung hat auch
die verwendete Hardware. So eignen
sich fur Dragon Medical Direct
beispielsweise die SpeechMike Pre-
mium Modelle von Philips hervorra-
gend, sie liefern beste Audioqualitat
und unterstltzen die Benutzer bei der
Steuerung der Applikation. Besonders
in grossen Umgebungen ist es aber
ausgesprochen hilfreich, wenn sich
die Diktierhardware zentral verwal-
ten lasst. Hier eilt Voicepoint Neon

zur Stelle: Das webbasierte Software-
modul dirigiert |hren Geratepark und
verteilt Firmware-Updates muhelos
auf alle installierten Gerate, ganz ohne
zeitaufwandige Interventionen an den
einzelnen Arbeitsplatzen. Zusatzlich
beinhaltet die Applikation eine her-
stelleribergreifende  Unterstiitzung
von verschiedenen Modellen, Audit
Trails zur Nachvollziehbarkeit von
Anderungen sowie eine Gruppenver-
waltung fiir die tbersichtliche Organi-
sation der eingesetzten Gerate. Als
leichtflissiges Verwaltungstool fiir
Diktiermikrofone passt Voicepoint
Neon perfekt in jede Installation.

Mit der Kombination aus leistungs-
starker Nuance-Technologie und in-
telligenten Zusatzmodulen von Voice-
point sitzen Sie in punkto Spracher-
kennung in der ersten Reihe. Besuchen
Sie unsere Website oder kontaktieren
Sie das Voicepoint-Team direkt und
liberzeugen Sie sich von unserer Kom-
petenz.

VOICEPQINT KONTAKT

Katja Marti
Head of Sales & Marketing

katja.marti@voicepoint.ch
Tel.0844 2277 88




ERFOLGSGESCHICHTE

DIE FAKTEN

Kunde:
Spitalzentrum Biel

www.spitalzentrum-biel.ch

Ziele:

EinfUhrung einer mehrspra-
chigen, zentralen Diktat- und
Spracherkennungsldsung fur
alle Abteilungen, Optimierung
der Prozesse fir die medizini-
sche Dokumentation.

Losung:
Winscribe Dictation Software

Dragon Medical Spracherken-
nungssoftware

Voicepoint Importer
Voicepoint Device Administrator
Voicepoint Firebox

Philips Digital Pocket Memo
8000 Diktiergerate

Philips SpeechMike Premium
3500/3700 Diktiermikrofone
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EINE ZENTRALE LOSUNG FUR EFFIZIENTE DOKUMENTA-

TIONSPROZESSE

Das Spitalzentrum Biel verbessert lhre Kennzahlen bei der
medizinischen Dokumentation dank der Diktatmanagement-
und Spracherkennungslésung Winscribe und Dragon Medical.
Ein Besuch im zweisprachigen Zentrumsspital.

ro Jahr behandelt das Spital-

zentrum Biel (5ZB) tiber 72'000

Patientinnen und Patienten der

Region  Biel-Seeland-Berner
Jura, dies in unmittelbarer Nahe und
rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.
Ob bei einem Herzinfarkt, einem Hirn-
schlag oder einer Krebserkrankung,
ob fiir eine Geburt, eine Dialyse oder
einen chirurgischen Eingriff: Als Zen-
trumsspital bietet das Spitalzentrum
Biel qualitativ hochstehende Medizin
und behandelt nahezu alle Erkrankun-
gen und Verletzungen. Ein Spitalzen-
trum fir alle, zu jedem Zeitpunkt und
flr jede Lebensphase - von der Ge-
burt bis ins hohe Alter, fiir Frauen und
Manner genauso wie fir Kinder und
Jugendliche.

Ausgangslage und Projektziele

Im 2017 startete das Spitalzentrum
Biel ein Projekt zur Einflihrung einer
zentralisierten und spitalweiten Dik-
tat- und Spracherkennungslésung.
Friher waren verschiedene digitale
und teilweise auch noch analoge Dik-
tiersysteme im Einsatz, welche die
wachsenden Anforderungen hinsicht-
lich Effizienz, Sicherheit, Mehrspra-
chigkeit und Integration nicht mehr zu
erflllten vermochten. Es galt eine ein-
heitliche L6sung fur digitales Diktieren
und Spracherkennung in Deutsch,
Franzésisch und Englisch zu evalu-
ieren. Gesamthaft sollten 290 Arztin-
nen und Arzte tiglich mit dem neuen
Produkt arbeiten. «Wir erwarteten vor
allem eine optimale Prozessunterstiit-
zung, statistische Auswertungsmog-
lichkeiten zur Effizienzsteigerung so-
wie hohere Sicherheit ohne Diktatver-
luste. Ausserdem musste die Sprach-
erkennung sowohl in Deutsch als auch

Franzoésisch eine hochste Erken-
nungsgenauigkeit bieten, was mit dem
bisherigen System nicht der Fall war»,
erldutert Didier Bréchet, Projektleiter
und Applikationsverantwortlicher des
Spitalzentrum Biel.

Gegliicktes Rollout

Die durch Voicepoint eng begleitete
Pilotinstallation war fir Arzteschaft,
medizinische Sekretariate und IT-Ver-
antwortliche gleichermassen ein voller
Erfolg. Winscribe und Dragon Medical
erflllten samtliche Anforderungen,
weshalb sich das Spitalzentrum Biel
entschloss die Losung definitiv ein-
zuflhren, inklusive Anbindung an das
vorhandene KIS und RIS. In den letzten
18 Monaten haben die Arztinnen und
Arzte des SZB ungefihr 700 Stunden
an Diktatvolumen erstellt. In Ergan-
zung zum digitalen Diktatmanagement
mit Winscribe arbeiten Arztinnen und
Arzte in mehreren Abteilungen mit der
Spracherkennung Dragon Medical. Da
die Berichte in Echtzeit erstellt und ab-
geschlossen werden kénnen, sparen
die Anwender zusatzliche Zeit: «Mei-
nen Arbeitsalltag konnte ich dank
Dragon Medical deutlich entlasten -
ich spare 45 Minuten ein, und zwar pro
Tag», sagt Jérome Mathis, Chefarzt der
Klinik fir Gynakologie und Geburtshil-
fe des SZB. «Ich kann in Echtzeit vor
meinen Patienten diktieren, was die
Qualitat des Gesprachs erhéht und mir
ermoglicht die Informationen noch ak-
kurater zu erfassen. Samtliche Daten
sind sofort im System verfligbar und
die Kollegen kénnen unverziiglich auf
vollstandige Patienten- und Falldaten
zugreifen. Ausserdem erleichtert das
System auch meine tagliche Korre-
spondenz: Da ich Spracherkennung



nicht nur im KIS sondern auch in allen
Office-Applikationen verwenden kann,
erstelle ich meine E-Mails deutlich
schneller als zuvor.

Fur eine effiziente Verwaltung aller
Diktiergerdte sorgt der Voicepoint
Device Administrator. Neue oder
bestehende Diktiergerate lassen sich
mit wenigen Klicks (iber das webba-
sierte Software-Modul konfigurieren
und einem Anwender zuweisen, je
nach gewahrtem Rollenmodell durch
die IT oder durch berechtigte Super-
user. Es ist jederzeit nachvollziehbar,
welche Gerate wo im Einsatz sind und
wann diese an einen Arbeitsplatz ange-
schlossen wurden. Das SZB vertraut
auf die mobilen Diktiergerate DPM
8000 von Philips, die mit kristallklarer
Audioqualitdt und intuitiver Bedie-
nung punkten. Fir die Spracherken-
nung setzt das Spital auf die Philips
SpeechMike 3500 und 3700 Diktier-
mikrofone. Dank dem Software-Modul
Voicepoint Firebox sind diese perfekt
in Dragon Medical integriert und die
Tasten sind rasch und intuitiv konfigu-
rierbar.

Resultat und Mehrwert

Mit Winscribe und Dragon Medical
erreichte das Spitalzentrum Biel eine
deutliche Verbesserung der Doku-
mentationsprozesse. Mit der neuen
Gesamtlésung wurden bisher 12'500
Berichte generiert und auch die

Spracherkennung wird von den Be-
nutzern taglich genutzt, von denen
75% deutschsprachig und 25% fran-
zosischsprachig sind. Dazu Didier
Bréchet: «Unsere Arztinnen und Arzte
sind sehr zufrieden mit dem neuen Sys-
tem, da es ihnen erlaubt die Arbeits-
abladufe effizienter zu organisieren und
Zeit flr die Patientinnen und Patienten
zu gewinnen. Als Resultat des neuen
Systems konnten wir in der Klinik flr
Gynékologie und Geburtshilfe inner-
halb der letzten 6 Monate 1'000 Kon-
sultationen mehr leisten - flir uns ein
hervorragender Wert». Beeindruckend
ist gemass Didier Bréchet auch die
Zeitersparnis in den Sekretariaten, da
die Mitarbeitenden etwa bei unvor-
hergesehenen Abwesenheiten die Dik-
tate rasch neu zuweisen und die Ar-
beitsauslastung regelmassiger gestal-
ten kénnen.

Die Verantwortlichen des Spitalzen-
trum Biel haben mit den skalierbaren
Lésungen von Voicepoint noch einiges
vor. So steht in nachster Zeit die Ein-
fUhrung der Spracherkennung Dragon
Medical Direct in der Padiatrie auf dem
Programm. Diese serverbasierte Ver-
sion von Dragon Medical, welche
Voicepoint optional auch in der
Schweizer Cloud Kolibra anbietet,
bietet hochste Flexibilitat und Perfor-
mance in der Anwendung sowie an-
passbare Fachvokabulare auf Orga-
nisations-, Abteilungs- oder Benutzer-
ebene.

K

Meinen Arbeitsalltag
konnte ich dank Dragon
Medical deutlich entlasten
- ich spare 45 Minuten

ein, und zwar pro Tag. >>

Dr. med. Jérome Mathis

Chefarzt der Klinik fiir Gyndkologie
und Geburtshilfe

Spitalzentrum
Centre hospitalier
Biel-Bienne

Voicepoint CONNECT | Seite 15



PRODUKT UPDATES

WINSCRIBE DICTATION 5.0

Winscribe Dictation verbindet digitales Diktieren, digitale Transkription und Nuance’
Spracherkennung fiir ein optimales Dokumenten- und Workflowmanagement. H 5
Einerseits ermdglicht die netzwerkbasierte Diktatmanagement-Software mehr W_Insc_rlbe
Mobilitat im Arbeitsalltag, andererseits gewahrleistet sie absolute Flexibilitat und D|Ctat|0n

Kompatibilitat bei der Gestaltung des Dokumentenmanagements. Der Prozess
von Diktat Giber Abschrift bis zum versandfertigen Dokument gewinnt dadurch an
Effektivitat und Effizienz.

Dank des modularen Aufbaus der Software kénnen wir die Anforderungen und
Bedirfnisse unserer Kunden ideal abdecken. Die Winscribe-Anwender geniessen,
falls gewlinscht, auch alle Vorteile der Spracherkennungstechnologie.

Durch die automatisierte Transkription des Berichtes fallt der Schreibprozess
bei der Dokumenterstellung weg. Dadurch wird das Sekretariat entlastet und die
Durchlaufzeit des Berichts massiv verringert. Da der Diktierende den Bericht in
Echtzeit sieht, kann er sich auf den Inhalt des Berichts fokussieren, anstatt auf
die schematische Erfassung des Diktates. Zuséatzlich kann durch die Workflow-
Moglichkeiten Direkterfassung (am Cursor) mit Hintergrund-Spracherkennung
und Korrektur im Sekretariat kombiniert werden.

Mit der Version Winscribe Dictation 5.0 kann neben der Spracherkennungslésung
Dragon Medical Practice Edition neu auch Dragon Medical Direct integriert in
Winscribe genutzt werden. Dies ermdglicht eine weitere Optimierung der Arbeits-
ablaufe sowie die Reduktion von administrativen Aufwanden.

Die aktuelle Version unterstiitzt Windows Server 2019 und SQL Server 2017.

Weiter wurde in der Version 5.0 das Design Gberarbeitet sowie diverse Leistungs-
und Qualitatsverbesserungen vorgenommen.

DRAGON MEDICAL DIRECT 5.0

Mit Dragon Medical Direct 5.0 hat Nuance eine neue Version der serverbasierten Nuance®

Spracherkennungslosung flir den medizinischen Bereich auf den Markt gebracht. Dra on’
Neben Fehlerbehebungen, neuen Korrekturbefehlen sowie erweiterter Konfigu- g_
rationsmoglichkeiten der Mikrofontasten bietet Dragon Medical Direct dank ver- Medlcal
besserter Vokabulare sowie der Deep Learning Technologie noch bessere Erken- Direct

nungsgenauigkeit.

Durch die Integration der Losung in Winscribe Dictation, der filhrenden Dik-
tatmanagement-Software flir Klinken und Spitéler, stehen noch mehr Anwen-
dungsmoglichkeiten zur Verfligung. Verschiedene Bedlirfnisse und Arbeitsweisen
kénnen so noch besser berticksichtigt werden. Die Anwenderinnen und Anwender
erfassen die Texte direkt und stellen diese selbststiandig fertig oder lassen sie
durch ein Sekretariat korrigieren. Alternativ kann der klassische Prozess gewahlt
werden, bei dem wie bis anhin diktiert wird und die Umwandlung der Sprachdatei
im Sekretariat erfolgt.
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DIKTIER-HEADSET PHILIPS SPEECHONE

Philips prasentiert mit dem kabellosen Diktier-Headset SpeechOne ein neues
Gerat, welches das digitale Diktieren noch einfacher macht. Das SpeechOne von
Philips ist ein schnurloses Headset, das sich durch héchste Benutzerfreundlich-
keit, professionellen Funktionsumfang, ergonomische Trageoptionen und beste
Audioqualitat auszeichnet und speziell fiir den Einsatz mit professionellen Sprach-
erkennungslésungen entwickelt wurde.

Zudem bietet es ein antimikrobielles Geh3duse sowie austauschbare Ohrpolster.
Esist das optimale Werkzeug zur Umwandlung von Sprache zu Text zur Erstellung
professioneller Dokumente in dokumentationsintensiven Betrieben. Das Speech-
One kann zusatzlich mit einer Fernbedienung oder der Diktiersoftware Speech-
Exec Pro Dictate erworben werden.

KOLIBRA 2.0 —NOCH MEHR KOMFORT UND FLEXIBILITAT

Kolibra ermdglicht standortunabhingige Spracherkennung und digitales Dik-
tieren ohne zusatzliche Infrastruktur, ohne Investitionen und ohne kosteninten-
sive Wartung. Der zweite Release der innovativen Cloud-Lésung von Voicepoint
wurde im Mérz 2019 veroéffentlicht. Nebst diversen Fehlerbehebungen und klei-
nen Verbesserungen bietet Kolibra neu eine Schreibservice-Option, Giber welche
einzelne Diktate zur Transkription mit einem Klick an Voicepoint delegiert werden
kénnen. Dadurch gewinnen Arzte noch mehr Zeit fiir ihre Patienten.

Zusétzlich zu dieser Schllsselfunktion bringt Kolibra mit Release 2 weitere inte-
ressante Neuerungen:

e Neben Deutsch und Englisch ist Kolibra nun auch in Franzésisch verfiigbar.

e Die beiden Diktiergerate Olympus DS-9000 & Olympus DS-2500 werden in
der neuen Kolibra Version unterstiitzt.

e Diverse Hintergrund-Optimierungen wie Performance- und Stabilitatsver-
besserungen wurden vorgenommen.

o Neue Filteroptionen fiir pendente Diktate sorgen fiir eine bessere Ubersicht.

Alle neuen Funktionen sind in der aktualisierten Version des Kolibra Benutzer-
handbuchs genau beschrieben: www.kolibra.ch/handbuch.

ﬂ www.voicepoint.ch

f 0844227788

/ kolibra
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EVENTS

ﬂ www.voicepoint.ch/events
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RUCKBLICK DRAGON MEDICAL DIRECT EVENT MIT FHVI

Die neuste Generation der neuronalen Dragon Medical Direct
Spracherkennung stosst im Schweizer Gesundheitswesen auf
grosse Nachfrage. Voicepoint und die Waadtlander Spitaler
FHV (Fédération des Hopitaux Vaudois) luden am 8. Mai 2019
in Lausanne zu einem Austausch Uber das Thema medizini-
sche Dokumentation ein und stellten das aktuelle Dragon
Medical Direct Einfihrungsprojekt bei den FHV-Spitalern vor.

ie deutliche Effizienz-
steigerung mit der Sprach-
erkennungslésung  Dragon
Medical Direct lasst sich in
der Praxis besser veranschaulichen
als in einem Verkaufsprospekt. Des-
halb nahmen wir die Gelegenheit
wahr, zusammen mit unserem Kunden
FHV und der Herstellerin Nuance ein
praxisorientiertes Spracherkennungs-
Forum durchzuftihren. Dabei standen
die Erfahrungen der FHV-Spitalgruppe
im Vordergrund, welche gegenwartig
an verschiedenen Standorten Dragon
Medical Direct einflihrt. Mit Uber
60 Anwesenden aus Westschweizer
Spitdlern wie den Universitatsspitélern
Genf und Lausanne, den Walliser
Spitalern, dem Spitalzentrum Biel, dem
Hopital de la Tour und weiteren Insti-
tutionen wurden konkrete Wege zur
Effizienzsteigerung im medizinischen
Berichtswesen diskutiert.

In seiner Einleitung préasentierte
Philippe Theytaz, Direktor des FHVi
(Fédération des Hépitaux Vaudois in-
formatique), weshalb FHV fiir die Opti-
mierung der medizinischen Dokumen-
tation auf Dragon Medical Direct setzt:
Die  Spracherkennungslésung von
Nuance lasst sich fachlbergreifend
und unabhéngig der Uibrigen Software-
systeme einsetzen, ist beliebig skalier-
bar und leistet dank der neuronalen
Technologie eine sehr hohe Erken-
nungsgenauigkeit. Philippe Vuagniaux
(Projektleiter) und Philippe Van de

Vyvere (Applikationsverantwortlicher
RIS/PACS) zeigten auf, dass Dragon
Medical Direct dank der serverbasier-
ten Architektur sehr rasch in Betrieb
genommen und einfach gewartet und
aktualisiert werden kann. Anhand von
konkreten Anwendungsféllen konnten
die Besucherinnen und Besucher das
nahtlose Zusammenspiel von Dragon
Medical Direct mit verschiedenen
Fachsystemen (KIS, RIS und PACS)
sowie administrativen Applikationen
wie MS Office kennenlernen. Philippe
Van de Viyvere: «Einer der grossen Vor-
teile des Produkts ist, dass sich damit
in jede Windows-basierte Applikation
diktieren lasst, ohne eine Integration
realisieren zu mussen. Fur eine hoch-
ste Erkennungsgenauigkeit sorgen
leistungsfahige Algorithmen und ein
umfassendes Vokabular, womit die
Software sowohl fachbezogene als
auch allgemeine Texte perfekt versteht
und den Text an der richtigen Stelle
einfligt.»

Die Teilnehmenden verschafften sich
anlasslich des Seminars einen vertief-
ten Eindruck zum Thema neuronaler,
medizinischer Spracherkennung. Zu-
dem tauschten sie ihre Erwartungen
und bereits gesammelten Erfahrungen
in einem informellen Rahmen aus.

Voicepoint bedankt sich bei FHV und
FHVi herzlich fiir diesen gelungenen
und wertvollen Anlass.



IFAS 2020

Vom 20. bis 23. Oktober 2020 findet die IFAS - die Fachmesse
fur den Gesundheitsmarkt - in der Messe Zlrich in Zurich-
Oerlikon statt. Zahlreiche Arzte, Pflegefachleute und Verant-
wortliche aus dem Verwaltungsbereich von Spitadlern, Kliniken
und Heimen informieren sich Uber die aktuellsten Produkte
und Dienstleistungen im Bereich des Gesundheitswesens.

IFAS

Voicepoint ist auch wieder mit dabei.

rfahren Sie mehr Uber innova-

tive Technologien im Bereich

digitales Diktieren, Spracher-

kennung und Diktatmanage-
ment. Gerne zeigen wir lhnen auf, wie
Sie zu einem effizienten Arbeitsablauf
zwischen Arzt und Sekretariat beitra-
genund lhre Kostenim Bereich der Do-
kumenterstellung bedeutend senken
kénnen. Mit unseren Lésungen werden
lhre Arbeitsprozesse optimiert, der
Zeitaufwand flr administrative Arbei-
ten reduziert sowie Datensicherheit
und Datenschutz erhoht. Lassen Sie
sich erneut von attraktiven Messe-

ONLINE-UMFRAGE

lhre Meinung ist uns wichtig!

angeboten Uberraschen. Gratistickets
kénnen auf der Voicepoint-Website
oder auf Anfrage vorbestellt werden.
Wir freuen uns, Sie vom 20. bis 23. Ok-
tober 2020 an unserem multifunktio-
nalen Stand (Halle 7, Stand 124) und
mit fachkundigen Experten begriissen
zu dirfen.

Wiinschen Sie bereits vor der IFAS-
Messe eine unverbindliche Beratung?
Das Voicepoint-Team steht lhnen ger-
ne zur Verfligung.

Machen Sie an unserer Online-Umfrage mit und helfen Sie uns, unser Angebot
noch besser auf Ihre BedUrfnisse auszurichten.

Als Dankeschon fir lhre Teilnahme erhalten Sie einen Gutschein im Wert von
100 Franken, welchen Sie bei lhrer nichsten Bestellung in unserem Onlineshop
einlésen kénnen. Die Umfrage dauert maximal 5 Minuten.

Teilnahmebedingungen: Mit der Teilnahme an der Umfrage erklaren Sie
sich damit einverstanden, dass Voicepoint |hre Kontaktdaten fiir wei-
tere Marketingzwecke verwenden darf. lhre Angaben werden vertrau-
lich behandelt. Das Angebot ist giltig bis 31. Januar 2020.

IHR MESSETICKET

Bestellen Sie |hr Gratisticket direkt online
oder nehmen Sie unverbindlich mit uns
Kontakt auf:

www.voicepoint.ch/events
info@voicepoint.ch
Tel. 0844 22 77 88

JETZT TEILNEHMEN

www.voicepoint.ch/umfrage

@® voicepoint | shop
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SPRACHERKENNUNG UND DIGITALES DIKTIEREN IN DER CLOUD
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Jetzt kostenlos testen:

> kolib
www.kolibra.ch ’ O I ra

speech to content



