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Voicepoint Spark

Augmentez la précision de la reconnaissance vocale avec  
Voicepoint Spark

La reconnaissance vocale vous soutient dans la création de documents et réduit de manière 
significative le temps que vous passez sur l‘ensemble du processus de documentation. Vous 
pouvez ainsi consacrer plus de temps aux soins de vos patients ou clients. Les grands avanta-
ges de la reconnaissance vocale sont évidents.

Afin de bénéficier rapidement des avantages de votre solution de reconnaissance vocale, il 
est essentiel de maintenir un faible taux d‘erreur dans le texte reconnu. Par conséquent, le 
vocabulaire utilisé doit être adapté aussi précisément que possible à votre terminologie. Avec 
Voicepoint Spark, nous proposons des vocabulaires prêts à l’emploi dans les disciplines les 
plus variées, ainsi que des adaptations individuelles de vocabulaire personnalisées à votre 
domaine de spécialité. Cela vous permet d’obtenir à tout moment une précision de reconnais-
sance optimale avec votre reconnaissance vocale. La correction au clavier des termes non 
reconnus et l’entraînement vocal pour les nouveaux termes sont nettement réduits.

Vocabulaire Spark – le complément optimal à votre domaine  
de spécialité

Dragon Medical propose un vocabulaire médical de base prêt à l‘emploi avec des expressions 
pour diverses spécialités médicales. La terminologie utilisée ou les formulations et abrévia-
tions spécifiques sont cependant propres à chaque cabinet médical, clinique ou hôpital. De 
nouvelles expressions, noms ou médicaments sont souvent ajoutés, qui doivent être intégrés 
au vocabulaire pour des performances optimales. Avec nos outils Spark, nous analysons de 
grandes quantités de documents et créons des vocabulaires pour un large éventail de spé-
cialités médicales. Nous proposons ces vocabulaires en complément à Dragon Medical. En 
entretenant régulièrement votre vocabulaire, nous garantissons également que la précision 
de reconnaissance vocale non seulement atteigne un niveau élevé, mais aussi qu’il soit main-
tenu.

Vous exercez dans plusieurs départements ou vous ne disposez pas de la terminologie re-
quise ? Pour chaque utilisation, Voicepoint propose des vocabulaires spécialisés sur mesure 
adaptés à vos besoins. Contactez-nous pour de plus amples renseignements.

La plus haute qualité grâce aux professionnels de la santé

Les vocabulaires Voicepoint Spark sont élaborés en collaboration avec les professionnels de 
la santé auprès de Voicepoint en Suisse. Non seulement les termes techniques sont reconnus 
correctement dès le départ, mais l‘orthographe correcte est également assurée grâce aux 
spécialistes. Les vocabulaires sont traités exclusivement en Suisse et sont conçus pour le sys-
tème de santé suisse. Les médicaments courants, ainsi que les noms de localités suisses font 
aussi partie du vocabulaire.

Taux de reconnaissance avec Dragon Medical : 90-95 %

Valeur de référence de la qualité de la transcription humaine : env. 98 %

+ Spark : 99 %
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Adaptation du vocabulaire - Votre vocabulaire personnalisé Spark

En plus des vocabulaires Spark, Voicepoint propose en option une personnalisation du voca-
bulaire adaptée à votre utilisation. En traitant vos documents personnels tels que rapports, 
diagnostics, lettres ou avis d‘experts, le vocabulaire est adapté à vos textes de manière indi-
viduelle. Les expressions utilisées varient d’une personne à l’autre, selon les utilisateurs les 
formulations, abréviations et propres termes techniques sont appliqués. Même s‘il ne s‘agit 
que d‘un faible pourcentage de l‘ensemble du contenu d‘un vocabulaire, son entretien ne doit 
pas être sous-estimé. Avec Spark, nous ajoutons les mots manquants à votre vocabulaire, ce 
qui garantit que la précision de votre solution de reconnaissance vocale soit très élevée dès 
le départ. Cela contribue de manière significative à un gain de productivité important, ainsi 
qu’une facilité d‘utilisation. 
 
Vos documents seront traités avec une confidentialité absolue. Nous garantissons ainsi 
l’absence d’abus et la protection des données des patients en tout temps.

Étapes d‘adaptation du vocabulaire - pour des résultats parfaits en 
matière de reconnaissance vocale

1.	 Les dossiers médicaux et documents existants sont collectés ou exportés à partir du 
système d‘information clinique. 

2.	 Les rapports sont anonymisés avant d`être remis aux professionnels de la santé pour 
correction. L`anonymisation peut être effectuée sur le système du client si nécessaire. 

3.	 Les rapports sont corrigés et consolidés par des professionnels de la santé. Cela garantit 
que le taux d`erreur des termes non correctement orthographiés est maintenu aussi bas 
que possible.

4.	 Les textes anonymisés et corrigés sont compilés au vocabulaire de base en un vocabu-
laire technique spécifique. 

Conseils d’experts :
Avez-vous des questions sur Voicepoint Spark 
ou sur d’autres produits et services?
Contactez-nous par e-mail ou par tél.
au : 022 994 39 99. 


